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Panduan Transportasi: 

Cara Berkeliling di Indonesia

Diterbitkan oleh GICC (Green Innovation Cooperation Center)

Panduan transportasi praktis untuk 

wisatawan asing, ekspatriat ASEAN & Korea

Membantu Anda menjelajahi Indonesia dengan percaya diri
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Pengantar & Gambaran Umum

Berkeliling  di  Indonesia  mungkin  terasa  berbeda  pada  awalnya , terutama  jika  Anda  datang  dari  

negara  seperti  Korea  atau  Singapura  yang  sistem  transportasinya  sangat  teratur  dan  mudah  

diprediksi . Berbeda  dengan  jadwal  yang  kaku  dan  lokasi  stasiun  yang  presisi  seperti  di  sistem  

transportasi  yang  lebih  maju , transportasi  di  Indonesia  cenderung  lebih  fleksibel  dan  beragam , 

serta  lebih  mengutamakan  kepraktisan  daripada  aturan  yang  kaku .

Sistem  transportasi  di  Indonesia  dibangun  dengan  mengutamakan  fleksibilitas , bukan  struktur  

yang  kaku . Anda  akan  menemukan  bahwa  rute  tidak  selalu  tetap , jadwal  bisa  berubah - ubah , dan  

rute  terbaik  sering  kali  tergantung  kondisi  saat  itu, bukan  jadwal  yang  sudah  ditentukan . 

Meskipun  awalnya  mungkin  terasa  menantang , sistem  ini justru  menjadi  sangat  praktis  setelah  

Anda  memahami  pola  dan  cara  kerjanya .

Yang  membuat  transportasi  di  Indonesia  unik  adalah  cara  kerjanya  yang  menggabungkan  

berbagai  jenis  transportasi . Masyarakat  Indonesia  biasanya  menggunakan  kombinasi  beberapa  

moda  transportasi  dalam  aktivitas  sehari - hari . Fleksibilitas  ini membuat  perjalanan  menjadi  lebih  

efisien  karena  bisa  menyesuaikan  dengan  kondisi  lalu  lintas , cuaca , dan  kebutuhan  masing -

masing  orang . Kunci  untuk  memahami  transportasi  di  Indonesia  bukanlah  menghafal  rute  tetap , 

melainkan  memahami  cara  mengombinasikan  berbagai  jenis  transportasi  dengan  tepat .

Inti Penting : Transportasi  di Indonesia berfokus  pada fleksibilitas  dan penyesuaian  secara  

praktis , bukan  pada sistem  yang kaku  atau  jadwal  yang sudah  pasti .
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Gambaran Umum Transportasi

Indonesia  menawarkan  berbagai  pilihan  transportasi  yang  beragam , masing - masing  memiliki  fungsi  

dan  kebutuhan  yang  berbeda . Memahami  pilihan - pilihan  ini serta  kapan  waktu  yang  tepat  untuk  

menggunakannya  sangat  penting  agar  perjalanan  Anda  lebih  efisien  di  berbagai  wilayah  Indonesia .

Gojek & Grab

Aplikasi  ride - hailing yang 

banyak  digunakan  sebagai  

sarana  mobilitas  harian  oleh 

jutaan  masyarakat  Indonesia.

MRT, KRL, LRT

Transportasi  publik  berbasis  rel  

yang melayani  rute - rute  utama  

di Jakarta dan sekitarnya .

TransJakarta

Sistem  BRT (Bus Rapid Transit) 

dengan  jalur  khusus  yang 

mencakup  sebagian  besar  

koridor  utama  di Jakarta.

Layanan Taksi (Bluebird)

Layanan taksi konvensional yang tersedia di 

berbagai kota besar.

Layanan Ojek (Taksi Motor)

Layanan ojek ( taksi  motor) lokal  untuk  

perjalanan  cepat  dari  satu  titik  ke  titik  lain.

Berbeda  dengan  negara  yang  memiliki  satu  sistem  transportasi  utama , mobilitas  di  Indonesia  

bergantung  pada  kombinasi  berbagai  pilihan  transportasi  secara  strategis . Tidak  ada  satu  solusi  yang  

cocok  untuk  semua  situasi —perjalanan  yang  efisien  bergantung  pada  pemahaman  kapan  menggunakan  

setiap  jenis  transportasi , berdasarkan  jarak , kondisi  lalu  lintas , waktu , dan  juga  anggaran .

 Catatan  Penting :
Perjalanan  yang  efisien  di  Indonesia  berasal  dari  kemampuan  mengombinasikan  berbagai  pilihan  
transportasi , bukan  hanya  bergantung  pada  satu  sistem  saja . Kuasai  cara  menggabungkannya  
untuk  hasil  yang  paling  optimal
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Gojek & Grab: Aplikasi  Transportasi  yang 

Banyak Digunakan  di Kota Besar

Gojek  dan  Grab  merupakan  salah  satu  pilihan  utama  untuk  mobilitas  sehari - hari  bagi  jutaan  masyarakat  

Indonesia,  dan  sudah  menjadi  kebutuhan  penting  bagi  wisatawan  maupun  ekspatriat . Aplikasi  ini  telah  

mengubah  cara  orang  bepergian  di  kota - kota  besar  Indonesia,  dengan  menawarkan  layanan  

transportasi  yang  praktis , andal , dan  terjangkau  langsung  dari  ponsel  Anda . Keduanya  menjadi  opsi  

transportasi  yang  paling  umum  digunakan , terutama  bagi  pengunjung  asing  yang  belum  familiar  dengan  

lingkungan  sekitar .

Selain  layanan  transportasi , Gojek  dan  Grab  juga  menyediakan  berbagai  layanan  lain  seperti  pesan  antar  

makanan  dari  ribuan  restoran , pengiriman  paket  layaknya  kurir  instan , pembayaran  digital  tanpa  uang  

tunai , hingga  layanan  tambahan  seperti  belanja  kebutuhan  harian , pijat , dan  pembayaran  tagihan . Bagi  

kebanyakan  orang  di  Indonesia,  memiliki  salah  satu  dari  aplikasi  ini  sama  pentingnya  dengan  memiliki  

aplikasi  peta .

Keunggulan  Gojek  dan  Grab  terletak  pada  transparansi  dan  kemudahannya . Berbeda  dengan  taksi  

konvensional  yang  terkadang  tidak  jelas  tarifnya , kedua  aplikasi  ini  langsung  menampilkan  estimasi  

harga  sebelum  Anda  memesan . Anda  juga  bisa  melacak  posisi  driver  secara  real - time,  melihat  nomor  

plat  kendaraan  dan  foto  driver,  serta  membagikan  detail  perjalanan  ke  teman  atau  keluarga  untuk  

keamanan  tambahan . Sistem  rating  juga  menjaga  kualitas  layanan , karena  baik  driver  maupun  

penumpang  akan  saling  memberikan  penilaian  setelah  perjalanan  selesai .

Transpor tasi

Perjalanan  dengan  mobil  atau  motor ke  tujuan  

Anda dengan  harga  yang sudah  ditentukan  di awal

Pesan Makanan

Memesan  makanan  dari  berbagai  restoran  dan 

diantar  langsung  ke  lokasi  Anda

Pengiriman Paket

Mengirim dokumen atau barang ke berbagai lokasi 

di dalam kota dengan cepat dan terjangkau

Pembayaran Digital

Membayar layanan, isi ulang e - money, atau 

transfer uang dengan mudah

Kedua  aplikasi  ini  tersedia  dalam  bahasa  Inggris , sehingga  mudah  digunakan  oleh  pengunjung  

internasional . Banyak  orang  di  Indonesia  juga  memasang  kedua  aplikasi  tersebut  di  ponsel  mereka  agar  

selalu  memiliki  pilihan  transportasi  yang  tersedia .

Inti Penting : Bagi  sebagian  besar  pengguna , Gojek  atau  Grab  menjadi  pilihan  utama  untuk  

transportasi  sehari - hari —sebaiknya  unduh  kedua  aplikasi  ini  dan  gunakan  sesuai  kebutuhan  Anda  

selama  berada  di  Indonesia .
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Cara Menggunakan Aplikasi
Menggunakan  Gojek  atau  Grab  cukup  mudah  setelah  Anda  memahami  langkah  dasarnya . Panduan  berikut  

akan  membantu  Anda  menggunakan  aplikasi  dengan  percaya  diri  dan  memastikan  perjalanan  yang  aman  dan  

lancar  setiap  saat .

Unduh & Instal

Unduh aplikasi Gojek atau Grab dari Play Store / App Store. Buat akun menggunakan nomor telepon 

Anda, lalu tambahkan metode pembayaran (kartu kredit atau e - wallet).

Tentukan Tujuan

Buka  aplikasi  dan  masukkan  tujuan  Anda  di  kolom  pencarian . Anda  bisa  mengetik  alamat , nama  

tempat , atau  bahkan  nama  restoran . Aplikasi  akan  menampilkan  estimasi  harga  dan  waktu  

perjalanan .

Pilih Jenis Kendaraan

Pilih  antara  motor  (GoRide/GrabBike)  atau  mobil  (GoCar/GrabCar) . Motor  biasanya  lebih  cepat  

di  tengah  kemacetan  dan  lebih  murah,  sedangkan  mobil  lebih  nyaman  dan  cocok  untuk  

perjalanan  jauh  atau  jika  membawa  lebih  dari  satu  penumpang .

Konfirmasi Pesanan

Periksa kembali tarif dan estimasi waktu penjemputan, lalu konfirmasi pesanan. Aplikasi 

akan menampilkan driver di sekitar Anda dan menghubungkan dengan yang paling dekat.

Lacak Driver

Pantau pergerakan driver melalui peta di aplikasi. Anda bisa melihat nama driver, jenis 

kendaraan, nomor plat, serta menghubungi mereka melalui chat atau telepon di aplikasi.

Tips Keamanan  Penting

• Selalu pastikan nomor plat kendaraan sesuai dengan yang tertera di aplikasi sebelum naik

• Pastikan nama driver sesuai dengan profil di aplikasi

• Gunakan fitur chat atau telepon jika kesulitan menemukan lokasi satu sama lain

• Bagikan detail perjalanan Anda ke orang terpercaya untuk keamanan tambahan

• Periksa rating driver sebelum menerima—driver yang baik biasanya memiliki rating di atas 4,5

• Tetap buka aplikasi selama perjalanan untuk memantau rute dan memastikan arah perjalanan benar

 Jangan  pernah  menerima  tumpangan  dari  orang  yang  tidak  terdaftar  di  aplikasi . Selalu  tunggu  

driver  yang  sudah  terkonfirmasi .  Jika  ada  driver  yang  meminta  Anda  membatalkan  pesanan  dan  

melanjutkan  di  luar  aplikasi , tolak  dengan  sopan  dan  laporkan  ke  layanan  pelanggan .
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Ride - Hailing: Biaya & Kondisi di Lapangan
Memahami biaya ride - hailing di Indonesia perlu melihat sistem harga yang dinamis dan kondisi di lapangan. 

Meskipun tarif awal terlihat murah, ada beberapa faktor yang bisa membuat biaya akhir menjadi lebih tinggi.

9K
Tarif Dasar Motor

Mulai dari sekitar Rp9.000 untuk 

jarak dekat

20K
Tarif Dasar Mobil

Mulai dari sekitar Rp 20.000 untuk 

jarak dekat

2x
Kenaikan Harga

Bisa meningkat hingga 2x lipat dalam 

kondisi tertentu

Faktor yang Mempengaruhi Harga

Kondisi Cuaca

Hujan  akan  meningkatkan  

permintaan  secara  signifikan  karena  

banyak  orang  mencari  transportasi . 

Harga  bisa  naik  sekitar  50 –100 %  

saat  hujan  deras , dan  waktu  tunggu  

juga  biasanya  lebih  lama .

Jam Sibuk

Pagi ( 06.00 –09.00 ) dan sore ( 16.00 –

19.00 ) biasanya memicu kenaikan 

harga. Anda bisa melihat peningkatan 

sekitar 30 –70 %, terutama di jalan utam

Lonjakan Permintaan

Acara  besar , hari  libur , atau  

kemacetan  mendadak  bisa  

menyebabkan  permintaan  tinggi  di  

area  tertentu . Aplikasi  akan  otomatis  

menyesuaikan  harga  berdasarkan  

keseimbangan  antara  permintaan  

dan  jumlah  driver  yang  tersedia .

Motor vs Mobil: Perbedaan Utama

Motor (GoRide/GrabBike)

Kelebihan :

• Paling cepat  saat  macet - bisa  melewati  kemacetan

• Tarif lebih  murah

• Bisa masuk  jalan  kecil  atau  gang

• Waktu tunggu  biasanya  lebih  singkat

Perlu diperhatikan :

• Terpapar cuaca dan polusi

• Kapasitas barang terbatas

• Kurang nyaman untuk perjalanan jauh

• Harus memakai helm (disediakan driver)

Mobil (GoCar/GrabCar)

Kelebihan :

• Lebih  nyaman  dan ber - AC

• Terlindungi  dari  cuaca  dan polusi

• Bisa membawa  barang  dan beberapa  penumpang

• Layanan  lebih  profesional

Perlu diperhatikan:

• Tarif lebih  mahal

• Tetap  terjebak  macet  seperti  kendaraan  lain

• Waktu tunggu  bisa  lebih  lama

• Parkir di tujuan  kadang  terbatas

 Harga  bersifat  dinamis  dan  mengikuti  kondisi  secara  real - time . Selalu  cek  estimasi  tarif  sebelum  memesan . 

Jika  harga  sedang  tinggi , pertimbangkan  untuk  menunggu  10–15 menit  karena  biasanya  harga  akan  turun  kembali  

setelah  permintaan  stabil .
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Transportasi  Umum: Jangkauan , Biaya  & Pembayaran

Sistem  transportasi  umum  di  Indonesia  menawarkan  pilihan  yang  terjangkau  untuk  perjalanan  jarak  lebih  jauh,  

meskipun  biasanya  tidak  langsung  mengantar  Anda  sampai  ke  tujuan  akhir . Memahami  berbagai  sistem  transportasi  

berbasis  rel  serta  cara  pembayarannya  sangat  penting  untuk  mobilitas  yang  efisien  di  dalam  kota .

MRT Jakarta

Rute: Lebak Bulus  Bundaran HI

Tarif : IDR 3,000 – 14,000

Jangkauan : 13 stasiun yang menghubungkan 

Jakarta Selatan dan Jakarta Pusat

Cocok  untuk : Perjalanan  cepat , nyaman , dan bebas  

macet  di jalur  utama

KRL Commuter Line

Rutes:  Jakarta  Bogor / Bekasi / Depok / 

Tangerang

Tarif : IDR 3,000 – 8,000

Jangkauan : Jaringan luas di wilayah Jabodetabek

Cocok untuk: Perjalanan dari daerah sekitar Jakarta 

ke pusat kota, atau untuk perjalanan jarak menengah 

hingga jauh

LRT Jakarta

Rute:  Jakarta  Bekasi / Cibubur

Tarif : IDR 5,000 – 20,000

Jangkauan : Rute terbatas dengan kereta modern 

dan nyaman

Cocok untuk : Perjalanan ke area timur Jakarta dan 

sekitarnya

TransJakarta

Coverage:  Most of Jakarta's major roads

Fare:  Flat fare ~ IDR 3,500

System:  Dedicated lanes with shelter stations

Best for:  Affordable travel along major corridors, 

though slower due to traffic

Metode Pembayaran

Transportasi  umum  di  Indonesia  menggunakan  kartu  e- money  yang  bisa  dibeli  dan  diisi  ulang  di  stasiun . 

Berbeda  dengan  Gojek  atau  Grab  yang  pembayarannya  otomatis , di  transportasi  umum  Anda  perlu  tap  kartu  

saat  masuk  dan  keluar .Kartu  yang  umum  digunakan  antara  lain  Flazz  (BCA),  Brizzi  (BRI),  Mandiri  e- Money,  

dan  TapCash  (BNI) . Kartu  ini  bisa  dibeli  di  minimarket  atau  loket  stasiun  dengan  harga  sekitar  Rp 25 .000 –

Rp 35 .000 , yang  sudah  termasuk  saldo  awal .Uang  tunai  masih  cukup  banyak  digunakan  di  berbagai  jenis  

transportasi , terutama  untuk  fleksibilitas .

Cara Membeli & Menggunakan

1. Datang ke  stasiun  MRT, KRL, LRT, atau  halte  

TransJakarta .

2. Pergi ke  loket  tiket  atau  minimarket

3. Beli kartu  e- money (Rp 25.000 –Rp 35.000 )

4. Isi saldo  sesuai  kebutuhan

5. Tap kartu  saat  masuk  dan keluar  stasiun

Catatan Penting

• Simpan  kartu  Anda —bisa  digunakan  berkali - kali

• Cek saldo  sebelum  masuk

• Selalu  tap saat  keluar  untuk  menghindari  masalah

• Saldo tidak  memiliki  masa berlaku

 Reality Check:  Transportasi  umum  memang  murah , tapi  jarang  langsung  sampai  ke  tujuan  akhir . Biasanya  

Anda tetap  perlu  mengombinasikannya  dengan  taksi , Gojek/Grab, atau  berjalan  kaki untuk  mencapai  lokasi  

yang tepat . Pastikan  Anda memperhitungkan  hal  ini  dalam  waktu  perjalanan .
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Transportasi Umum

MRT

LRT

KRL

TransJakarta
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Kemacetan  & Aturan  Ganjil - Genap

Layanan  taksi  konvensional  masih  tersedia  di  berbagai  kota  besar  di  Indonesia  dan  bisa  menjadi  alternatif  selain  aplikasi  

ride - hailing . Namun,  memahami  pola  lalu  lintas  serta  aturan  ganjil - genap  di  Jakarta  sangat  penting  agar  perjalanan  lebih  

efisien  dan  biaya  tetap  terkendali .

Layanan Taksi

Tarif rata - rata : IDR 50,000 – 

150,000

Cocok untuk : Perjalanan yang lebih 

nyaman saat aplikasi tidak tersedia 

atau kurang praktis

Kondisi : Menggunakan  argo  (meter), 

tetapi  tetap  bisa  terdampak  kemacetan

Kondisi Lalu Lintas

Jam sibuk : 6 - 9 AM, 4 - 7 PM

Kecepatan rata - rata : 10–15 km/jam 

saat jam sibuk

Dampak : Waktu perjalanan bisa 

menjadi dua kali lebih lama saat 

macet

Keunggulan Motor

Kecepatan: 2–3x lebih cepat

saat macet

Fleksibilitas: Bisa melewati jalan kecil

Biaya : Jauh lebih  terjangkau

Aturan Ganjil - Genap (Jakarta)

Jakarta  menerapkan  aturan  ganjil - genap  pada  plat  nomor  kendaraan  di  jalan - jalan  utama  untuk  mengurangi  kemacetan  dan  

polusi . Aturan  ini  berlaku  untuk  mobil,  tetapi  tidak  berlaku  untuk  motor —sehingga  motor  sering  menjadi  pilihan  yang  lebih  

praktis  saat  jam  kerja .

Cara Kerjanya

Jalan  yang  berlaku : Jalan  Sudirman,  Thamrin,  Gatot  Subroto,  dan  

koridor  utama  lainnya  di  Jakarta  Pusat

Jam berlaku : 06 .00 –10.00 & 16.00 –20 .00 (Senin –Jumat)

Aturan : Plat  nomor  ganjil  hanya  boleh  melintas  di  tanggal  ganjil ;Plat  

nomor  genap  hanya  boleh  melintas  di  tanggal  genap

Pe negakan : Diawasi  polisi —pelanggar  bisa  dikenakan  denda  dan  

diminta  putar  balik

Artinya untuk Anda

• Motor  tidak  terpengaruh —selalu  bisa  

digunakan

• Mobil  memiliki  pembatasan  pada  jam  

tertentu

• Harga  bisa  naik  (surge  pricing)  saat  

pembatasan  berlaku

• Jarak  jalan  kaki  ke  transportasi  umum  bisa  

lebih  jauh

Strategi Penggunaan

Gunakan Taksi jika...

• Membawa  banyak  barang

• Bepergian  dengan  anak - anak  

atau  lansia

• Hujan deras  membuat  motor 

kurang  nyaman

• Perjalanan  jauh  di luar  Jakarta

Gunakan Motor jika...

• Bepergian  saat  jam sibuk

• Jarak pendek  hingga  menengah

• Lalu lintas  padat

• Ingin  lebih  hemat

Gunakan  Transportasi  

Umum jika ...

• Bepergian  saat  jam ganjil - genap

• Rute perjalanan  lurus /jauh

• Ingin  hemat  biaya

• Waktu tidak  terlalu  mendesak

 Pro Tip:  Motor sering  menjadi  pilihan  tercepat  di kota - kota  besar  Indonesia, terutama  saat  macet . Jangan ragu 

mencobanya —banyak  pengunjung  akhirnya  merasa  motor adalah  opsi  yang paling efisien  dan terjangkau .
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Taksi Bluebird: Alternatif yang Terpercaya

Mengapa  Bluebird

Merupakan  layanan  taksi  

paling  terpercaya  dan  banyak  

digunakan  di  Indonesia,  baik  

oleh  masyarakat  lokal  maupun  

ekspatriat .

Keamanan & Argo

Menggunakan  sistem  argo  

berdasarkan  jarak  dan  waktu  

tempuh , dengan  driver  yang  

profesional  serta  tarif  yang  

terstandarisasi . Tidak  perlu  

tawar - menawar  harga .

Pemesanan via Aplikasi

Bisa  dipesan  melalui  aplikasi  

Bluebird  atau  langsung  

didapatkan  di  jalan , pusat  

perbelanjaan , maupun  hotel .

Kapan Sebaiknya  Digunakan

Cocok untuk perjalanan jarak jauh, saat membawa barang, atau ketika aplikasi 

ride - hailing kurang praktis digunakan.

 Catatan Penting : Layanan taksi  menawarkan  pengalaman  yang lebih  terstruktur  dan mudah  diprediksi , 

sehingga  menjadi  alternatif  yang kuat  di tengah  sistem  transportasi  Indonesia yang fleksibel .

Cara Menggunakan

Melalui  Aplikasi

• Unduh  aplikasi  Bluebird

• Masukkan tujuan

• Konfirmasi  pemesanan

Langsung  (Offline)

• Naik dari  pinggir  jalan , mall, atau  hotel

• Sampaikan  tujuan  ke  driver

• Tarif dihitung  menggunakan  argo
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Strategi Cerdas & Contoh Nyata
Memahami  transportasi  di  Indonesia  bukan  soal  memilih  satu  jenis  saja,  tetapi  bagaimana  mengombinasikan  berbagai  pilihan  secara  

strategis  sesuai  kondisi,  waktu,  dan  anggaran . Orang  yang  sudah  terbiasa  biasanya  tahu  kapan  harus  menggunakan  setiap  moda  

transportasi  dan  bagaimana  menggabungkannya  dengan  efektif .

Strategi Utama

1

MRT/KRL untuk Jarak Jauh

Gunakan  transportasi  berbasis  rel  untuk  perjalanan  lurus  

jarak  jauh  di  dalam  kota . Cepat , hemat , dan  bebas  macet . 

Cocok  untuk  jarak  lebih  dari  10 km .

2

Taksi / Gojek / Grab untuk Fleksibilitas

Gunakan  layanan  ini untuk  perjalanan  door - to- door,  jarak  

terakhir  (last  mile),  atau  saat  transportasi  umum  tidak  

menjangkau  tujuan  Anda . Praktis  dan  bisa  dilacak  secara  

real - time .

3

Motor Saat Macet

Pilih  motor  saat  jam  sibuk  atau  kondisi  lalu  lintas  padat . Bisa  

2–3x  lebih  cepat  dibanding  mobil  dan  lebih  hemat  dalam  

banyak  situas

4

Pantau Kondisi

Selalu  cek  kondisi  lalu  lintas,  cuaca,  dan  waktu  sebelum  

memilih  transportasi . Pilihan  terbaik  bisa  berubah  sepanjang  

hari . Gunakan  aplikasi  untuk  membandingkan  waktu  dan  

biaya .

Contoh Nyata: Dari Hotel ke Kantor

Misalnya perjalanan dari hotel di Jakarta Selatan ke kantor di Jakarta Pusat (sekitar 12 km):

1  Naik Mobil Langsung

Rute: Langsung  dari  hotel ke  kantor

Waktu: 45 –60 menit (saat jam sibuk)

Biaya : Rp 70.000 – Rp 100.000

Pengalaman : Terjebak  macet  sepanjang  perjalanan , paling 

mahal, tapi  langsung  dan nyaman

2  Kombinasi  Transportasi

Rute: MRT ke  stasiun  terdekat  + Gojek motor ke  kantor

Waktu: 35 –40 menit  total

Biaya : ±  Rp29.000 (MRT 14k + Gojek 15k)

Pengalaman : MRT bebas  macet , motor menyelesaikan  

perjalanan  terakhir  dengan  cepat , hemat  biaya  hingga  40 –

70 %

Contoh Lain

1

Berangkat Kerja Pagi

Naik KRL dari  Bekasi ke  Jakarta (45 menit , 

Rp5.000) + jalan  kaki atau  Gojek singkat  (10 

menit , Rp15.000) =  Total : Rp20.000, 55 menit

2

Pesan Makan Siang

Gunakan  Gojek untuk  pesan  makanan  

(ongkir  Rp20.000 –30.000) daripada  

keluar  saat  macet — lebih  hemat  waktu  

dan tidak  perlu  cari  parkir

3

Jalan - Jalan Akhir Pekan

Gunakan  MRT ke  area pusat  perbelanjaan , lalu  

lanjut  jalan  kaki atau  Gojek jarak  dekat — lebih  

praktis  dan bebas  dari  masalah  parkir

4

Perjalanan Akhir Pekan ke Luar Kota

Naik kereta  ke  Bandung ( 2,5 jam, Rp 70.000 ) + 

lanjut  taksi /Gojek di lokasi  tujuan — lebih  hemat  

dibanding  sewa  mobil  dan tidak  perlu  repot 

menyetir

 Cara Menentukan  Pilihan : Mulai dengan  transportasi  umum  untuk  perjalanan  lurus  jarak  jauh , lalu  gunakan  taksi , 

aplikasi  ride - hailing, atau  motor untuk  melanjutkan  ke  tujuan  akhir . Saat macet  atau  hujan , prioritaskan  motor. Selalu 

cek  estimasi  di aplikasi  sebelum  memutuskan .
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Insight Tersembunyi & Penutup

Setelah  membantu  banyak  pengunjung  internasional  memahami  transportasi  di  Indonesia,  ada  beberapa  pola  dan  kenyataan  

yang  sering  mengejutkan  orang  baru . Memahami  hal - hal  ini  bisa  membuat  pengalaman  Anda  jauh  lebih  lancar,  bukan  

membingungkan . Pola  ini  berlaku  untuk  sebagian  besar  layanan  transportasi  seperti  taksi,  Gojek,  dan  Grab .

Titik Penjemputan Tidak Selalu Presisi

Driver  mungkin  tidak  berhenti  tepat  di  titik  pin  Anda . 

Biasanya  mereka  akan  berhenti  di  lokasi  terdekat  yang  

aman , sekitar  50 –100  meter  dari  titik  tersebut . Jadi,  

siap  untuk  berjalan  sedikit  atau  beri  petunjuk  

tambahan  lewat  chat .

GPS Bisa Kurang Akurat

Di  area  dengan  gedung  tinggi , GPS  bisa  meleset  

sekitar  50 –100  meter . Sebaiknya  berikan  patokan  

tambahan  (seperti  nama  gedung  atau  toko ) dan  

gunakan  fitur  chat  untuk  membantu  driver  

menemukan  lokasi  Anda .

Pembatalan Itu Hal Biasa

Driver  kadang  membatalkan  pesanan  karena  macet , 

alamat  kurang  jelas , atau  alasan  lain . Ini  hal  yang  

umum —tidak  perlu  khawatir . Saldo  Anda  akan  

dikembalikan  dan  Anda  bisa  langsung  memesan  

ulang .

Hujan Mengubah Segalanya

Saat  hujan , harga  bisa  naik  drastis  (hingga  50 –100 % ) 

dan  waktu  tunggu  lebih  lama . Jika  memungkinkan , 

tunggu  sekitar  30 –60  menit  setelah  hujan  reda  

karena  harga  biasanya  kembali  normal .

Transportasi Umum Ada Batasnya

Meskipun  jaringannya  luas,  transportasi  umum  jarang  

sampai  ke  lokasi  tujuan  akhir . Siapkan  waktu  

tambahan  10–15 menit  dan  biaya  sekitar  Rp 15.000 –

Rp 25 .000  untuk  perjalanan  lanjutan  (Gojek/Grab  atau  

jalan  kaki) .

Internet Itu Penting

Anda  membutuhkan  koneksi  internet  untuk  

menggunakan  aplikasi,  GPS,  dan  pembayaran . 

Disarankan  membeli  SIM  card  lokal  dengan  paket  

data  segera  setelah  tiba . Tanpa  internet,  

menggunakan  transportasi  akan  jauh  lebih  sulit  dan  

mahal .

Tips Penting  untuk  Pengunjung  Baru
Sebelum Tiba

1. Unduh  aplikasi  taksi , Gojek,  dan  Grab

2. Siapkan  metode  pembayaran  (kartu  kredit  atau  e-

wallet)

3. Cari  tahu  rute  dan  perkiraan  biaya

4. Siapkan  SIM  card  lokal  atau  pastikan  roaming  aktif

5. Simpan  lokasi  penting  di  Google  Maps

Kebiasaan Harian yang Disarankan

• Cek estimasi  harga  di aplikasi  sebelum  memesan

• Pantau  kondisi  lalu  lintas

• Siapkan  uang tunai  kecil  sebagai  Cadangan

• Pastikan  saldo  e- money cukup

• Pelajari  beberapa  frasa  dasar  bahasa  Indonesia

Kesimpulan
Transportasi  di  Indonesia  akan  terasa  lebih  mudah  jika  Anda  menyesuaikan  diri  dengan  kondisi  nyata , bukan  

mengharapkan  sistem  yang  serba  pasti . Fleksibilitas  yang  awalnya  terasa  membingungkan  justru  menjadi  keunggulan  

setelah  Anda  memahaminya . Jutaan  orang  di  Indonesia  menggunakan  sistem  ini setiap  hari , dan  Anda  juga  bisa .

Mulailah  dengan  memilih  opsi  yang  paling  sesuai  dengan  kebutuhan  Anda —aplikasi  ride - hailing,  taksi,  atau  

transportasi  umum —karena  semuanya  sudah  cukup  untuk  sebagian  besar  situasi . Gunakan  transportasi  umum  untuk  

jarak  jauh  agar  lebih  hemat,  dan  manfaatkan  motor  untuk  kecepatan  dan  efisiensi . Yang  terpenting,  tetap  fleksibel  dan  

selalu  cek  kondisi  sebelum  berangkat .

 Inti  Terakhir : Setelah  memahami  sistemnya  dan  bisa  menyesuaikan  diri  dengan  kondisi , berkeliling  di  

Indonesia  akan  terasa  lebih  mudah , efisien , dan  sering  kali  lebih  murah  dibandingkan  banyak  negara  lain . 

Kuncinya  adalah  fleksibilitas , bukan  aturan  yang  kaku .
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Panduan Transportasi:

Cara Berkeliling di Indonesia
Panduan transportasi praktis untuk wisatawan 

asing, ekspatriat ASEAN & Korea

Membantu Anda menjelajahi Indonesia dengan percaya diri

Kontak Kami : 

 partnership@gicc.or.id
 +62-21-3080-9210

 https://gicc.or.id 

Diterbitkan oleh (Green Innovation Cooperation Center), 2026

World Capital Tower, 6th Floor, Jl. Dr. Ide Anak Agung Gde Agung Lot D, 

Mega Kuningan, South Jakarta, 12950
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